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第一條 適用範圍 

本隱私權政策（以下稱「本政策」）適用於卓越科技股份有限公司（以下稱「本公司」）所提供之 

OCPP 雲端平台、網站、行動應用程式（APP）、客服支援及其他相關服務（以下合稱「本服務」）。 

使用本服務前，請詳閱本政策。當您註冊帳戶、綁定充電設備或使用本服務時，即表示您已瞭解本

政策所載之資料處理方式。 

第二條 個人資料蒐集者 

個人資料蒐集、處理及利用者為卓越科技股份有限公司。聯絡資訊請參閱本政策第十條。 

第三條 蒐集之個人資料類別 

本公司依服務提供、帳戶管理、資安維護及法令遵循之必要範圍，可能蒐集下列資料： 

1. 帳戶與聯絡資料：姓名、電話、電子郵件、登入帳號及其他註冊資料。 

2. 設備與車輛資料：充電樁序號、設備型號、軟體版本、設備狀態、車輛資訊（如有）。 

3. 充電與交易資料：充電時間、用電量、電流、電壓、充電紀錄、交易紀錄、費用資訊及故障紀

錄。 

4. 使用與技術資料：裝置資訊、APP 使用紀錄、系統日誌、Cookie 或類似技術所產生之資料。 

第四條 蒐集、處理及利用目的 

本公司可能為下列目的蒐集、處理及利用您的個人資料： 

1. 提供 APEX 雲端管理、設備綁定、遠端操作、充電紀錄查詢、通知及客服支援。 

2. 驗證帳戶與使用權限、維護系統安全、偵測與防止異常或不法使用。 

3. 處理付款、帳務、方案管理及履行契約或法定義務。 

4. 進行系統維護、軟體更新、服務品質分析及去識別化統計。 

5. 於符合法令及取得必要同意的情況下，提供與本服務相關之資訊或行銷訊息。 
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第五條 資料利用期間、地區、對象與方式 

本公司於蒐集目的存續期間、法令規定保存期間、契約關係存續期間或其他依法得保存之期間內，

於中華民國境內及為提供雲端服務所必要之地區，以自動化或非自動化方式處理及利用您的資料。 

本公司原則上不會出售您的個人資料。於必要範圍內，本公司得提供資料予下列對象： 

1. 受本公司委託提供雲端運算、系統維護、客服、付款、通訊或資安服務之合作廠商。 

2. 依法有調閱權限之政府機關、司法機關或其他法定機構。 

3. 經您同意、授權或依適用法令得提供之其他對象。 

第六條 資料安全與保護措施 

本公司採取合理之技術及組織安全措施，以保護個人資料免於未經授權之存取、竄改、毀損、滅失

或洩漏。措施可能包括存取權限控管、帳號驗證、傳輸保護、系統監控、備份與人員管理等。 

惟網路傳輸與資訊系統不存在絕對安全。本公司將持續依風險及技術發展調整安全措施；如發生依

法應通知之個人資料事故，本公司將依適用法令採取通知、應變及補救措施。 

第七條 您的個人資料權利 

依個人資料保護法及相關法令， 您可透過第十條所列聯絡方式就您的個人資料向本公司提出下列請

求。本公司將於確認您的身分後，依適用法令及合理期間處理；如依法得拒絕、限制或酌收必要成

本費用，本公司將向您說明。 

1. 查詢或請求閱覽。 

2. 請求製給複製本。 

3. 請求補充或更正。 

4. 請求停止蒐集、處理或利用。 

5. 請求刪除。 

第八條 不提供資料之影響 

您得自由選擇是否提供個人資料；惟部分資料為註冊、帳戶驗證、設備綁定、支付或提供特定功能

所必要。若您拒絕提供必要資料，可能無法完成註冊、使用部分功能或取得完整服務。 
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第九條 Cookie 與第三方服務 

本公司網站或 APP 可能使用 Cookie、SDK 或類似技術，以維持登入狀態、記錄偏好、分析服務使

用情形及提升使用體驗。您可透過瀏覽器、裝置或 APP 設定管理相關權限；但停用部分技術可能影

響本服務之正常運作。 

本服務如包含第三方網站、支付工具、通訊服務或其他外部連結，其個人資料處理方式應依該第三

方之隱私權政策辦理，本公司不對第三方之資料處理行為負責。 

第十條 聯絡方式與政策修訂 

本公司得因法令、技術或服務內容調整修訂本政策，並以網站、APP、電子郵件或其他適當方式公

告或通知。修訂後之政策自公告或通知所載生效日起適用。 

如您對本政策、個人資料處理或權利行使有任何疑問，請透過下列方式與本公司聯繫： 

公司名稱 卓越科技股份有限公司 

客服信箱 service@ocpp.com.tw 

客服電話 02-2999-5704 

 


